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Projet ReSoCIO

Outiller les praticiens de la gestion de
crise pour collecter des informations
utiles des réseaux sociaux

Samuel Auclair

« BRGM - Ingénieur risque sismique et gestion
de crise / Pilote de I'axe « Gestion de crise »

* SAFE Cluster — Copilote du défi « Résilience
industrielle et territoriale »
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Preambule

* Projets de recherche et partenariats avec praticiens : la poule et I'ceuf
1. Des questions de recherche portées par les projets qui doivent étre pertinentes au

/Y : . -
k‘) regard de besoins avérés des praticiens

2. Projets collaboratifs de recherche appliqguée = espace de rencontre privilégié entre
chercheurs et praticiens

=> Nécessité d’inscrire le lien de confiance entre chercheurs et praticiens dans le
temps long
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P RéSoCIO

Préambule (message personnel)

 Constats d'un sismologue / séisme
de Barcelonnette du 7 avril 2014

= Séisme de magnitude 5.1
= Survenu en zone montagneuse

= Ressenti dans tout le ¥ Sud-Est de la
France

= Retour d’expérience praticiens
= Dégats limités ...
= .. Mais plusieurs heures nécessaires

a la compréhension de la gravité du
séisme

= Rien d’intéressant sur Twitter
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< !_Tremblemen! de terre a St Raphaél a l'instant.
n mouvement de tangage Tremblement de terre ressenti au Cannet !
impressionnant tout de méme!

1 Pas trés fort mais u

< 2128 -7 avr 2014

Nombre
3 detweets
par minute

alxousou v % OrElya v
@alxousou v @OrelyaB
Je réve ou il y a un tremblement de terre la ? Oh punaise!!! LA TERRE TREMBLE méchamment en ce
21:27 -7 avr. 2014 moment a #Nice06 !! Cc @GregLeclerc
21:28- 7 avr. 2014
Q 3 & Voir les autres Tweets de aixousou ]
Q & Voir les autres Tweets de Or Elya )
v

21:28-7 avr. 2014

Q & Voir les autres Tweets de Ced Ced

30 80 130 180

© Temps en minutes depuis le séisme
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. Praticiens
* Partenaires « risques et crises »

travaillant deja sur le
. . P Plateforme SURICATE-Nat / P Plateforme RIOSUITE / s;n&c&ggzﬁgﬁrgm_m:gs
SUj et de la vellle des veille de Twitter pour les modélisation des crises et g
RS / crises catastrophes naturelles aide a la décision %
P Expertise risques naturels P Expertise aide a la décision |
o |1 géologiques et appui gestion en contexte de crise
Liens forts geolagi

préexistants avec - -
praticiens de la
gestion de crise

SDSIE ”v_|s"(=§v

° 3 platefo Fkmes P Plateforme wikiPREDICT / P Expertise des dynamiques @ o olontoiss temationaux |
4 : aide a la décision organisationnelles en \
p reexistantes gestionnaires de crise situation de crise e 0
1+ A L P Expertise aide a la décision P Analyse multi-niveaux de

¢ / — METEO

Com Ite utl I Isateurs en contexte de crise + risques I'apport des TIC a la gestion S S FRANCE

hydrométéo de crise AFPCNT
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Objectifs et résultats visés

«

éﬂs

* 3 questions scientifiques
1. Comment collecter, filtrer, enrichir et rendre

Renseignements

. ] L) \ 7 ? PI tf
intelligibles « a la volee » les tweets: e || Q0 i
: ¢
7 7 . . V 4 Pl tf 2
2. Comm’ent agreger I,es donnees ainsi analysees lateforme wewwy [E
avec d’autres données et connaissances ? > WWwYww [
. 22 N S
Plateforme WWER W n
b e , . SURICATE-Nat
3. Comment améliorer les mécanismes - YYYYY
). ’ . . ’ . WYYy "
d’interprétation et leur intégration aux vwwwy [E
vywwyy [
()]

processus organisationnels de réponse ?

API| Twitter Q
15/03/2024 5



Workshop interdisciplinaire p RéSoC | O

sur la sécurité globale

- Différentes pratiques de veille sur les RS
=> Essentiellement a la main
=>\/eille internalisée ou externalisée

» Différents besoins selon les communautés

=>Services de secours

= Transformation de l'information en renseignements : nécessité de fiabiliser les informations
déduites des médias sociaux ET de pouvoir remonter a la source

= Risque de surcharge informationnelle : nécessité de trier/filtrer automatiquement le flux en
priorisant les informations a plus forte valeur informationnelle

= Besoin d’informations géolocalisées

= Importance de I'information visuelle (images/vidéos)
15/03/2024 6
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- Différentes pratiques de veille sur les RS
=> Essentiellement a la main
=>\/eille internalisée ou externalisée

» Différents besoins selon les communautés

=» PREDICT Services

=5 grandes catégories d’informations recherchées : Evénement météorologique / Enjeux / Acteurs
/ Actions en cours et conséquences de I'événement

= Besoin d’informations géolocalisées
= |mportance de I'information visuelle (images/vidéos)
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- Différentes pratiques de veille sur les RS
= Essentiellement a la main
=>\/eille internalisée ou externalisée

» Différents besoins selon les communautés

=>Vision partenaires scientifiques
= Transformation des besoins métiers en input exploitables en datascience

= \Vision ontologique des informations a extraire

= Ex. Personnes impactées / Dommages aux infrastructures et aux / Secours, bénévolat ou dons / Non
humanitaire (Alam et al. 2020) ; ou Témoins / non-témoins (Zahra et al. 2020)

= Objectif de montée en abstraction

= Ex. Nuage de points — Cluster — Délimitation zone impactée — Carte
15/03/2024 8
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Quelques 1¢res contributions

day after the Teil earthquake First week after the Teil earthquake
mber 11th 11:02 to 12th 10:52  From 12 Nov. 10:52 to 18 Nov. 10:52

Before the Teil earthquake First hour after the Teil earthquake
From November 1st 00:00 to 11th 10:52 November 11th 10:52 - 11:02 Fi

« Modele de géolocalisation
automatique des entités
nommees dans les tweets

(part. IGN)

* Algorithmes de classification
de l'information contenue
dans les tweets

I Cluster1 /

B Clustero
@ cpicentre| /

Temps cumulé
(en nombre d’heures)
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https://lletassey.github.io/clustering-tweets-earthquake/threejs/index.html
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Quelques 1¢res contributions

« Modele de géolocalisation
automatique des entités

nommeées dans les tweets
(part. IGN)

* Algorithmes de classification
de I'information contenue =t ey 4T
dans Ies tweets florida keys reopens for residents to assess damage x®

after hurricane irma url url

SSUI|EPO PaZIUsIOIOH
PIM Ja1JISSe|D)

() T ra Va u X i n iti é S caption : volunteers search for debris in the aftermath of person

label : infrastructure_and_utility_damage
prediction Bert (text only) : infrastructure_and utilty_damage

» prediction Cross-Attention (text+image) : infrastructure_and_utility _damage
prediction CMB (text+caption) ; rescue_volunteering_or_donation_effort

Jove[suei] AIepoN

=> Analyse multimodale (part. Univ. Orléans)
-
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Quelques 1¢res contributions

Un séisme d'une magnitude de 5,4 a frappé lundi matin le sud de la
France. Le département de I'Ardeche reste celui qui a été le plus

4 exemples de prompts (JSON)
et les réponses attendues

- LangChain

« Modele de géolocalisation
automatique des entités
nommeées dans les tweets T e e

(p a rt IG N) installations" https://t.co/kévuZQ730r]

envoi automatisé d’un prompt par tweet @

Les images du seisme de magnitude 5,4 dans le sud-est de la

PHOTOS : Le Teil en Ardéche, ville sinistrée par le séisme via @

* Algorithmes de classification

,. L]
de l'information contenue e S e | iastomatised'un

minutes plus tard, les opérations reprennent.",

dans les tweets ‘promptpar tweet

{"label": "NATURALRISK","entity": "Tremblement de o@o
terre"}, -

L4 {"label": " ", tentity": " 2,
* Travaux inities Vaba*s “EACTLITY, “antitys Meymehrotrants @ MISTRAL

«

]
}

-) %,
-
=> Apport des LLM dans le traitement des tweets
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Impact des outils dans la dyn. organisationnelle

« Démarche de « design expérimental »

15/03/2024

Entretiens exploratoires

Etude des organisations
ciblées par le projet,
compréhension des
besoins et des cultures
d'organisation (Mairies et
SDIS)

08/23

Scenario

Elaboration du scénario
du DE afin qu'il soit
pertinent pour le projet et
plausible pour les
organisations

11/23

Test pilote

Premiere version du DE
réalisé aupres d'étudiants
en Master afin de tester le
déroulement et les durées
d'exercice, analyse et
mises au point

02/24

07/23 09/23 12/23
Traitement Support Tenue des premiers DE
Quelles  modalités, quel Mise en place pratique du Modification et
format, quelles variables DE, développement finalisation la
indépendantes et d'outils de support en préparation en vue de la
dépendantes, etc interne et travail mise en place des
d'intégration avec les premiers DE avec les

partenaires

organisations
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